REGULAMIN SKLEPU KRA.KRA.

Sklep KRA.KRA. (dziatajgcy pod adresem krakrawydawnictwo.pl/sklep) jest platformg sprzedazowg prowadzong przez
wydawnictwo kra.kra.

StOWNICZEK:

Konsument / Klient — osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa w celu
niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig zawodowg lub gospodarcza

Umowa — umowa kupna-sprzedazy zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na
odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
srodkoéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie

Wydawnictwo — wydawnictwo kra.kra.

§ 1. Warunki realizacji zamoéwienia

1. Zamoéwienia mozna skfada¢ 24 godziny na dobe za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowe;j
krakrawydawnictwo.pl/sklep.

2. Towar jest wysytany za posrednictwem Poczty Polskiej S.A. (przesytka polecona ekonomiczna nadana na adres
wskazany w zamowieniu) lub do wybranego paczkomatu InPost, niezwlocznie po zaksiggowaniu wptaty za zaméwione
produkty.

3. Dokument sprzedazy (rachunek) wysytany jest w formie elektronicznej na podany przez Klienta adres e-mail.

§ 2. Ceny produktéw
1. Ceny na stronie krakrawydawnictwo.pl/sklep podawane sg w ziotych polskich (PLN) w kwocie brutto.
2. Ceny znajdujgce sie przy kazdym produkcie nie zawierajg kosztéw dostawy.

3. Cena dostawy jest uzalezniona od cennika wybranego dostarczyciela (Poczta Polska lub InPost) i zawiera koszty
pakowania produktu / produktéw.

§ 3. Modyfikacja zaméwienia
1. Zmian mozna dokonag¢, kontaktujgc sie bezposrednio z Wydawnictwem (krakrawydawnictwo.pl/kontakt).

§ 4. Formy ptatnosci

1. Zapfaty za zamowienia nalezy dokona¢ w terminie 7 dni od daty otrzymania dokumentu sprzedazy — przelewem na
konto Banku Millenium SA nr 12 1160 2202 0000 0003 2162 6495 (w tytule przelewu wpisujgc numer dokumentu
sprzedazy) lub blikiem na telefon o numerze +48 665 583 875.

§ 5. Warunki reklamacji
1. Aby zgtosi¢ reklamacje, nalezy skontaktowac sie bezposrednio z Wydawnictwem (krakrawydawnictwo.pl/kontakt).
2. Wydawnictwo w ciggu 7 dni roboczych ustosunkuje sie do reklamaciji Klienta.
3. Kazda reklamacja bedzie rozpatrywana indywidualnie.

§ 6. Prawo odstgpienia od umowy / zwrot towaru

1. Zgodnie z treécig Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta — Klient, bedacy osobg fizyczng, ktéry
zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa w celu niezwigzanym bezposrednio ze swojg
dziatalno$cig zawodowg lub gospodarczg (Konsument) moze w terminie 14 dni od daty odebrania przesytki od niej
odstgpi¢ .

2. W celu odstgpienia od umowy / zwrotu towaru Klient powinien skontaktowac sie bezposrednio z Wydawnictwem
(krakrawydawnictwo.pl/kontakt).

§ 7. Dane osobowe

1. Rejestrujgc sie na stronie krakrawydawnictwo.pl/sklep Klient wyraza jednoczesnie zgode na umieszczenie swoich
danych osobowych w bazie danych oraz na ich przetwarzanie do celéw realizacji zaméwienia.

2. Dane osobowe s3g chronione zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018
poz. 1000) i RODO: Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

3. Zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych, Klienci majg prawo do wglgdu do swoich danych osobowych, ich
modyfikowania oraz usuniecia. Brak zgody na przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie
zaméwienia Klienta.



